Договор о  предоставлении телематических услуг связи

и услуг связи по передаче данных

 № ______

г. Москва








 «___» _______ 20__ г. 

ООО «ЭНЕРГИЯ ТЕЛЕКОМ» (в дальнейшем «Оператор»), в лице Генерального директора Наумовой З.М., действующего на основании Устава, с одной стороны, и 

_____ «___________________» (в дальнейшем «Абонент»), в лице __________________________________, действующего на основании _____________., с другой стороны, вместе именуемые как «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. Оператор обязуется оказывать Абоненту услуги связи, перечисленные в Приложении №1 к настоящему Договору, далее по тексту – «Услуги», а Абонент обязуется оплатить предоставленные Услуги в сроки и порядке, предусмотренные в настоящем Договоре и Приложении к нему.

1.2.
Оказание Услуг Оператором осуществляется на основании Лицензий Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций:

№66514 с 04.03.2009г. Телематические услуги связи;

№66513 с 04.03.2009г. Услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации.


2. Условия оказания услуг

2.1. Условия предоставления доступа к Услуге определены в Приложении №1, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора.

3. Порядок заключения Договора

3.1. Заключением Договора со стороны Абонента, т.е. полным и безоговорочным принятием Абонентом условий Договора и всех его Приложений, являющихся неотъемлемой частью Договора, в соответствии с п.1 ст.433 Гражданского Кодекса РФ («Договор признается заключенным в момент получения лицом, направившим оферту, ее акцепта») и п.3 ст.438 Гражданского Кодекса РФ («Совершение лицом, получившим оферту, в срок, установленный для ее акцепта, действий по выполнению указанных в ней условий договора (уплата соответствующей суммы и т.п.) считается акцептом, если иное не предусмотрено законом, иными правовыми актами, или не указано в оферте») является выполнение Абонентом следующих действий:

· Осуществление Абонентом регистрации через электронную систему (при наличии технической возможности предоставления услуги);
· Получение Оператором акцепта в простой письменной форме (в виде отдельного письма или путем подписания настоящего Договора);
· Внесение Абонентом авансового платежа за подключение, если это оговорено в выбранном Абонентом тарифном плане.
3.2. Действующая версия Договора и его Приложений размещена на сервере www.unlimits.ru.

3.3. После регистрации через электронную систему (при наличии технической возможности предоставления услуги) и получения идентификационного номера, Абонент вносит авансовый платеж, если это оговорено тарифом, Оператор активирует пароль и логин Абонента для подключения Услуги.
3.4. Вся переписка с Оператором должна вестись Абонентом только по указанным на сайте www.unlimits.ru координатам (почтовый адрес, e-mail, ICQ, Skype) по электронной почте с адреса указанного Абонентом при регистрации. Официальная переписка ведется только почтовыми отправлениями. 
4. Обязанности и права Сторон 

4.1. Оператор обязуется:

4.1.1. Предоставлять Абоненту доступ к Услуге при выполнении Абонентом п.3.1.
4.1.2. Обеспечивать Абоненту устойчивую и качественную Услугу на оборудовании Оператора.
4.1.3. Устранять по заявке Абонента, в сроки, оговоренные Тарифными планами и Условиями оказания Услуги, возникшие повреждения на оборудовании и сети связи Оператора.
4.1.4. Предоставлять Абоненту возможность получения бесплатных On line (телефонных, Skype, ICQ) консультаций службы поддержки по контактам, указанным на сайте Оператора, в разделе Информация для Абонента. Объем консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с предоставлением Услуги.

4.1.5. Предоставлять Абоненту возможность доступа к странице биллинга Абонента, на странице http://billing.unlimits.ru. В случае приостановки предоставления Услуги, страница биллинга остается доступной для Абонента через сеть Интернет в течение всего времени действия Договора.

4.1.6. Не предоставлять сведения об Абоненте третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ.

4.1.7. Сообщать Абоненту об изменении тарифов, условий предоставления Услуги и условий Договора, публикуя уведомления о таких изменениях на странице www.unlimits.ru или адресной рассылкой Абоненту не позднее, чем за 10 (десять) дней до вступления изменений в силу.

4.1.8. Производить перерасчет абонентской оплаты при временном перерыве в предоставлении Услуги, превышающем допустимые нормативы, согласно Приложению №1 и возникшем не по вине Абонента (при наличии соответствующей заявки в установленном порядке).

4.1.9. Возобновить доступ к Услуге, который был временно приостановлен за допущенные Абонентом нарушения, указанные в пунктах 4.2.1., 4.2.4., 4.2.5. и 4.2.6. настоящего Договора, в течение 3 (трех) рабочих дней с момента извещения Абонентом Оператора об устранении упомянутых нарушений.

4.2. Абонент обязуется:

4.2.1. Оплачивать Услугу в соответствии с условиями настоящего Договора и выбранного Абонентом Тарифного плана. 

4.2.2. Соблюдать условия предоставления Услуг, находящиеся по адресу www.legal.unlimits.ru 

4.2.3. В случае отказа от пролонгации Услуги уведомить Оператора в письменном виде не позднее, чем за 30 (тридцать) рабочих дней до даты отключения от Услуги. 

4.2.4. При регистрации указывать подлинные личные данные, или данные юридического лица. Сообщать Оператору в письменной форме об изменениях личных данных Абонента в 10-дневный срок. 

4.2.5. Не использовать Услугу в противоправных целях, наносящих вред интересам общества и государства. 

4.2.6. Не передавать свои права пользования Услугой третьим лицам без согласия Оператора. 

4.2.7. Самостоятельно обеспечивать работоспособность и правильные настройки принадлежащего ему оборудования и программного обеспечения с использованием необходимых данных, предоставляемых Оператором. Непосредственная настройка оборудования и программного обеспечения принадлежащего Абоненту не входит в предоставляемую Услугу.

4.3. Оператор имеет право:

4.3.1. Приостановить предоставление Услуги в случае возникновения задолженности Абонента по счетам Оператора. 

4.3.2. В случае нарушения Абонентом пунктов 4.2.1., 4.2.4., 4.2.5. и 4.2.6. настоящего Договора временно приостановить предоставление Услуги. Возобновление предоставления Услуги осуществляется по письменному заявлению Абонента, содержащему информацию о принятых мерах по устранению данных нарушений и гарантии недопущения таких нарушений в будущем. В случае непредставления Абонентом вышеуказанного письменного заявления в течение 2-х календарных месяцев с момента приостановления предоставления Услуги или повторения нарушений, Оператор вправе прекратить предоставление Абоненту Услуги. Повторное подключение Абонента к Услуге в этом случае осуществляется на усмотрение Оператора. 

4.3.3. Привлекать третьих лиц (подрядные организации, агентов Оператора) для обеспечения Услуг и/или последующего технического обслуживания Абонента. 

4.3.4. Отказать Абоненту в предоставлении Услуги при следующих условиях: 

· предоставление Услуги может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;

· предоставление Услуги невозможно ввиду каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий;

· Абонент использует или намерен использовать Услугу для каких-либо незаконных целей, или же получает Услугу незаконным способом, или же нарушает Правила предоставления Услуги.

· Абонент имеет задолженность перед третьим лицом, аффелированным с Оператором. 

4.3.5. В одностороннем порядке изменять действующие Тарифные планы, уведомив Абонента в порядке, установленном п. 4.1.7. настоящего Договора.

4.4. Абонент имеет право:

4.4.1. На изменение тарифного плана с 1-го числа календарного месяца. Письменное заявление должно быть направлено Оператору не позднее, чем за 10 (десять) дней до начала месяца. 

4.4.2. На получение телефонных консультаций службы поддержки в объеме конкретных вопросов, связанных с предоставлением Услуги. 

4.4.3. На отказ от Услуги, уведомив Оператора в письменном виде не позднее, чем за 20 (двадцать) рабочих дней до указанной Абонентом даты отключения от Услуги и возместив фактически понесенные Оператором расходы.
5. Стоимость услуг и порядок оплаты

5.1. Стоимость услуг по настоящему Договору определяется на основании Тарифного плана, выбранного Абонентом и действующего во время предоставления Услуги. 

5.2. Форма и порядок расчетов (включая сроки платежей) за услуги Оператора является предоплата, согласно выставленному счету.

6.  Ответственность Сторон

6.1. За нарушение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ. 

6.1.1. Оператор не несет ответственность: 

· за убытки, понесенные Абонентом в результате пользования Услугой; 

· за перерывы в предоставлении Услуги по причине сбоя программного обеспечения, или не работы оборудования, принадлежащих Абоненту; 

· за перерывы в предоставлении Услуги, связанные с заменой оборудования, программного обеспечения, или проведения других работ, вызванных необходимостью поддержания работоспособности и развития Услуги, при условии предварительного извещения Абонента не менее чем за сутки;

· за функционирование и доступность отдельных сегментов сети Интернет. Оператор не гарантирует возможность информационного обмена с теми узлами, или серверами, которые временно, или постоянно недоступны через сеть Интернет;

· за возможные нежелательные для Абонента последствия, возникшие вследствие предоставления Абоненту бесплатной консультации; 

· за отсутствие платежа Абонента на расчетном счете Оператора в результате некорректного введения данных Абонентом при оплате Услуги, или действия третьих лиц. 

6.1.2. Абонент несет ответственность: 

· за своевременную и полную оплату счетов Оператора;

· за любые (в том числе несанкционированные) действия третьих лиц, имевшие место при введении идентификационных данных Абонента, а также их последствия.
7. Обстоятельства непреодолимой силы 

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, вытекающих из Договора, если причиной неисполнения (ненадлежащего исполнения) являются обстоятельства непреодолимой силы: стихийные бедствия, пожары, техногенные аварии и катастрофы, аварии на инженерных сооружениях и коммуникациях, массовые беспорядки, военные действия, террористические акты, бунты, гражданские волнения, забастовки, нормативные акты органов государственной власти и местного самоуправления, препятствующие исполнению Сторонами своих обязательств по Договору, и так далее, то есть чрезвычайные и непреодолимые при данных условиях обстоятельства, наступившие после заключения Договора. 

7.2. Оператор, пострадавший от действия обстоятельств непреодолимой силы, указанных в п.7.1. настоящего Договора, обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента возникновения и с момента прекращения обстоятельств непреодолимой силы разместить информацию о возникновении, характере и соответственно прекращении таких обстоятельств на сервере www.unlimits.ru. В случае, если действие обстоятельств непреодолимой силы препятствует размещению информации о таких обстоятельствах, Оператор в указанный выше срок обязан уведомить Абонентов об обстоятельствах непреодолимой силы любым доступным ему на данный момент способом. 

7.3. В случае неуведомления другой стороны о наступлении и прекращении обстоятельств непреодолимой силы, заинтересованная сторона не вправе ссылаться на них как на основания для освобождения от ответственности, за исключением случая, когда наступление подобных обстоятельств препятствует также и уведомлению. 

7.4. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого продолжают действовать такие обстоятельства, без возмещения каких-либо убытков. 

7.5. Если обстоятельства непреодолимой силы, от которых пострадал Оператор, длятся более 30 (тридцати) дней подряд, то Оператор вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору на указанном основании путем размещения соответствующей информации на сервере www.unlimits.ru, либо, в случае невозможности размещения информации на данном сервере, в любом из средств массовой информации, предусмотренных Законом РФ от 27.12.1991г. N 2124-1 «О средствах массовой информации». При этом Договор считается расторгнутым с даты, указанной в сообщении Оператора. 

8. Урегулирование споров
8.1. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением Договора, Стороны приложат все усилия для их разрешения путем проведения переговоров. 

8.2. В случае невозможности разрешить возникшие разногласия в досудебном порядке, все споры и разногласия по настоящему Договору рассматриваются Арбитражным судом г.Москвы. 

9. Срок действия Договора и порядок его расторжения
9.1. Договор вступает в силу с момента его заключения Абонентом (в соответствии с пунктом 3.1. настоящего Договора) и действует бессрочно или, если это оговорено дополнительным соглашением, имеет конечный срок действия. 

9.2. Оператор вправе отказаться от исполнения обязательств по Договору в соответствии с п.7.5. настоящего Договора либо уведомив Абонента информационным письмом о расторжении Договора не менее, чем за 30 (тридцать) дней до даты его окончания и при этом, в случае причинения Абоненту убытков, освобождается от их возмещения. 

9.3. Абонент вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке. В указанном случае Абонент обязан письменно уведомить Оператора о расторжении настоящего Договора не менее чем за 20 (двадцать) дней до даты расторжения с оплатой фактически понесенных Оператором расходов. 

10. Прочие условия
10.1. В случае утери Абонентом идентификационных данных или логина/пароля для доступа к Услуге, повторное сообщение Абоненту утерянных данных осуществляется Оператором по письменному запросу Абонента с указанием в этом запросе ФИО контактного лица с предъявлением паспорта или доверенности. Допускается использование электронной подписи. 

10.2. В случае противоречия между условиями Договора и условиями Приложения приоритет имеют условия Приложения. 

10.3. К Договору прилагаются и являются его неотъемлемой частью: 

Тарифные планы.

Приложение №1 «Перечень Услуг»; 

12. Адреса и реквизиты сторон

	
	ОПЕРАТОР
	АБОНЕНТ

	Наименование сторон
	ООО «ЭНЕРГИЯ ТЕЛЕКОМ»
	

	Юридический адрес
(в соответствии с учредительными  документами)
	115419, Москва, 2 Донской пр-д, д.9, стр.4
	

	Почтовый адрес
	115419, Москва, 2 Донской пр-д, д.9, стр.4
	

	Телефон / Факс 
	+7 495 7084284
	

	ИНН / КПП
	7725663375 / 772501001
	

	Код  по ОКПО
	60378963
	

	Код по ОКВЭД
	72.40
	

	Банковские реквизиты

	Полное наименование банка
	ОАО «МИНБ» г. Москва
	

	Расчетный счет
	40702810000990000695
	

	Корреспондентский счет
	30101810300000000600
	

	БИК
	044525600
	

	Оператор

ООО «ЭНЕРГИЯ ТЕЛЕКОМ»
	Абонент

_____ «____________»

	
	

	Генеральный  директор
	

	     ______________ Е.С. Шпакова
	________________


Приложение №1
к  Договору № ____________

от «___» ___________ 2009 г.

ПЕРЕЧЕНЬ УСЛУГ 

Оператор, по желанию Абонента, предоставляет следующие услуги:

1. Хостинг - Услуга по предоставлению дискового пространства для физического размещения информации на сервере принадлежащем Оператору. На сервере имеется установленное программное обеспечение (в дальнейшем ПО), используемое Оператором на основании «Лицензионного соглашения» с третьей стороной (производителем ПО). 

2. Коллокейшн - Услуга по предоставлению физического сервера на площадке принадлежащей Оператору. Сервер имеет постоянное подключение к сети Интернет. ПО, установленное на сервере, Абонент использует на основании своего «Лицензионного соглашения» с третьей стороной (производителем программного обеспечения). Оператор не несет ответственности за установленное Абонентом ПО на сервере. 

3. Виртуальный выделенный сервер (далее VPS) - Услуга по предоставлению виртуального пространства и ресурсов на физическом сервере, которые эмулирует работу отдельного физического сервера. Каждый виртуальный сервер предоставляет полный и независимый контроль и управление, как предоставляет его обычный выделенный  сервер. Каждый виртуальный сервер имеет свои процессы, ресурсы, конфигурацию и отдельное администрирование. 

4. Тарифные планы – Условия, цены и технические параметры предоставления Оператором услуг связи Абоненту, являющиеся неотъемлемой частью настоящего Договора, и представленные на сайте www.unlimits.ru. 
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